Reklamacéni rad
1. Pravo na uplatnéni reklamace

1.1 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci v pfipadé, ze zboZi vykazuje vady nebo nesplhuje
sjednané vlastnosti.

1.2 Reklamace mUize byt uplatnéna do 24 mésicl od prevzeti zbozi, pokud neni u
konkrétniho vyrobku uvedeno jinak.

2. Postup pfri reklamaci

2.1 Kupuijici kontaktuje Prodavajiciho e-mailem nebo telefonicky a uvede popis vady, Cislo
objednavky a dalsi dulezité informace.

2.2 Kupuijici doruci reklamované zboZi na adresu Prodavajiciho, pokud se obé strany
nedohodnou jinak. Naklady na dopravu nese Kupuijici, pokud reklamace nebude uznana
jako opravnéna.

2.3 Prodavajici rozhodne o reklamaci do 30 dn( od jejiho pfijeti. O vysledku reklamace bude
Kupuijici informovan e-mailem nebo telefonicky.

3. Reseni reklamace

3.1 Pokud je reklamace opravnéna, Prodavajici zbozi opravi, vyméni nebo nabidne jinou
formu kompenzace (napf. vraceni penéz).

3.2 V pfipadé zamitnuti reklamace bude Kupujicimu vraceno reklamované zbozi na jeho
naklady.

4. Zavérecna ustanoveni

4.1 Tento Reklamacni fad je platny od [datum] a Prodavajici si vyhrazuje pravo na jeho
zménu.



	Reklamační řád 
	1. Právo na uplatnění reklamace 
	2. Postup při reklamaci 
	3. Řešení reklamace 
	4. Závěrečná ustanovení 


