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Uvodni ustanoveni 1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen "Podminky") upravuiji prava
a povinnosti mezi provozovatelem e-shopu Furnature.cz (dale jen "Prodavajici") a
jeho zakazniky (dale jen "Kupuijici"). 1.2 Identifikacni udaje provozovatele:

Obchodni firma: Furnature s.r.o.

Sidlo: Cp. 195, 274 01 Knoviz

ICO: 21677549

Kontaktni e-mail: blaha@furnature.cz, stahl@furnature.cz

Telefon: +420 731 728 621, +420 739 230 740

Objednavka a uzavieni kupni smlouvy 2.1 Kupuijici objednava zbozi prostfednictvim
e-shopu. 2.2 Objednavka se stava zavaznou odeslanim objednavkového formulare a
potvrzenim ze strany Prodavajiciho. 2.3 Kupni smlouva je uzaviena okamzikem
potvrzeni objednavky Prodavajicim.

Cena zbozi a platebni podminky 3.1 Cena zboZi je uvedena na webovych strankach
e-shopu a zahrnuje DPH. 3.2 Kupujici mdze zvolit z nasledujicich zplsobu platby:
Platba pfedem na bankovni ucet.

Platba kartou online.

Hotové pfi pfevzeti zboZi.

3.3 Poskytovatelem online plateb je spoleénost ComGate, a.s.

Adresa: Gocarova tfida 1754 / 48b, Hradec Kralové
Kontaktni e-mail: platby-podpora@comgate.cz
Telefon: +420 228 224 267

3.4 Platebni metody zahrnuiji:

Platby kartou: Po zvoleni této moznosti budete pfesmérovani na platebni branu
ComGate, kde zadate udaje o platebni karté. Platba prob&hne okamzité a jste o jejim
Platebni tlaCitka bank: Tato metoda umoznuje rychlé pifevody prostfednictvim vasi
banky. Po volbé tladitka budete pfesmérovani do online bankovnictvi, kde potvrdite
platbu. DalSi informace o bankovnich pfevodech naleznete zde.

Dodani zbozi 4.1 Dodaci Ihita je obvykle 40 dni od potvrzeni objednavky. 4.2 Cena
dopravy je uvedena v koSiku pfi objednavce.

Odstoupeni od smlouvy 5.1 Kupujici nema pravo odstoupit od smlouvy dle § 1837
pismeno d) obanského zakonniku, pokud se jedna o zbozi vyrobené na zakazku
nebo upravené podle jeho pfani. 5.2 V pfipadé, ze se na zbozi nevztahuje vyjimka
dle bodu 5.1, ma Kupuijici pravo odstoupit od smlouvy do 14 dnu od prevzeti zbozi.
5.3 Pro odstoupeni je nutné kontaktovat Prodavajiciho na uvedeny e-mail nebo
vyuzit vzorovy formular. 5.4 Zbozi musi byt vraceno neposkozené a v plvodnim
obalu.

Reklamacdni fad 6.1 Prodavajici odpovida za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a
odpovida specifikacim uvedenym v objednavce. 6.2 Kupuijici je povinen zboZi pfi
prevzeti zkontrolovat a o pfipadnych vadach informovat Prodavajiciho bez
zbyte€ného odkladu. 6.3 Reklamace se fidi pfislusnymi ustanovenimi ob&anského
zakonniku.


https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

7. Prava z vadného plnéni 7.1 Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi pfevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zbozi
prevzal:

e 7.1.1 ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici oéekaval s
ohledem na povahu zboZi a na zaklad reklamy jimi provadéné,

e 7.1.2 se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému
se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

e 7.1.3 zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze,
byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo prfedlohy,

7.1.4 je zbozi v odpovidajicim mnozZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.1.5 zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpis(.

7.2 Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésicl od prevzeti zbozi kupujicim, ma se za to,
Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se
vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢ty mésicu od pfevzeti. Toto ustanoveni se
nepouzije u zboZzi prodavaného za niZsi cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana,
na opotfebeni zbozi zpusobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.3 V pfipadé vyskytu vady muze kupujici prodavajicimu predlozit reklamaci a pozadovat:

7.3.1 vyménu za nové zbozi,

7.3.2 opravu zbozi,

7.3.3 pfiméfenou slevu z kupni ceny,
7.3.4 odstoupit od smlouvy.

7.4 Reklamaci dorudi na adresu: Knoviz 1, 274 01 Slany, areal JZD.
7.5 Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy:

7.5.1 pokud ma zbozi podstatnou vadu,
7.5.2 pokud nemuze véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady nebo vad po
opraveé,

e 7.5.3 pfi vétSim poctu vad zbozi.

8. Zavére€na ustanoveni 8.1 Tyto Podminky jsou platné od [14.1.2025] a Prodavajici si
vyhrazuje pravo na jejich zménu. 8.2 Veskeré spory vzniklé z téchto Podminek
budou fe$eny podle pravnich piedpist Ceské republiky.



